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INTRODUCCIÓN 

En busca del desarrollo de un proyecto que cuente con la comunidad como aliado 

estratégico y facilitador de su ejecución, se desarrolló un Plan de Gestión Social, 

con el fin generar un acompañamiento social y un acercamiento a la comunidad 

y sus pobladores, promoviendo así la participación comunitaria y que a través de 

esta se conviertan en agentes de divulgación de la obra donde los habitantes del 

sector y aledaños se enteren del proceso de ejecución de obra y así mismo 

multipliquen la información. 

Por medio de este documento se presenta el seguimiento realizado al PGS (Plan 

de Gestión Social) correspondiente al contrato de obra N° 0244 de 2023, que 

tiene por objeto la “construcción del edificio de consulta externa y 

administración y obras de urbanismo en su entorno inmediato etapa uno 

del Hospital Regional de Alta Complejidad Carolina Larrarte-Nuestra 
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Señora de los Remedios” a partir de diferentes actividades realizadas durante 

el periodo de tiempo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023. 

 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL  

Realizar acompañamiento social alrededor y en beneficio del proyecto que 

corresponde al “Contrato de obra No. 0244 de 2023. “Construcción del edificio 

de consulta externa y administración y obras de urbanismo en su entorno 

inmediato etapa uno del Hospital Regional de Alta Complejidad Carolina 

Larrarte-Nuestra Señora de los Remedios”, a través de programas que reduzcan 

o mitiguen los impactos generados por las diferentes actividades de obra, con el 

fin de contribuir a un desarrollo sostenible y a un fortalecimiento de las 

relaciones con la comunidad del área de influencia. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS  

• Proporcionar información clara, oportuna y confiable acerca del proyecto 

a las autoridades locales, representantes institucionales, organizaciones 

sociales y a la comunidad que se ubica en la zona de influencia directa del 

proyecto.  

• Atender oportuna y eficazmente las inquietudes, solicitudes, sugerencias, 

quejas y/o reclamos ciudadanos derivados del contrato. 

• Fomentar la apropiación del proyecto promoviendo su sostenibilidad y 

buen uso, generando consciencia de sus beneficios a los residentes y/o 

usuarios del sector. 

• Promover la participación ciudadana para forjar sentido de pertenecía del 

entorno, como eje para la optimización en el desarrollo de los proyectos, 

mediante la interacción permanente, asertiva y oportuna con la comunidad 

del área de influencia. 
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• Facilitar la creación de espacios de participación ciudadana y generar los 

canales de comunicación que posibiliten el intercambio permanente de 

información entre la Gobernación de Risaralda, el contratista y la 

ciudadanía. 

 

IMPLEMENTACIÓN MEDIDAS DE GESTIÓN SOCIAL 

INFORME DE GESTIÓN SOCIAL 

El relacionamiento con la comunidad del área de influencia directa se constituye 

en la oportunidad de generar acompañamiento y procesos encaminados a la 

minimización de los impactos que pueden desarrollarse en la ejecución de las 

obras. Por tal razón, el Plan de Gestión Social aporta en el acompañamiento y la 

gestión de la disminución de estos. 

En el cumplimiento de las obligaciones del contrato N° 0244 de 2023 

“Construcción del edificio de consulta externa y administración y obras de 

urbanismo en su entorno inmediato etapa uno del Hospital Regional de Alta 
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Complejidad Carolina Larrarte-Nuestra Señora de los Remedios”, durante 

el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023 se 

realizaron las siguientes actividades dando cumplimiento al programa de 

Gestión social.  

Es importante mencionar que, Durante este mes, se llevaron a cabo actividades 

en los diferentes programas enmarcados en el PGS (Plan de Gestión Social) y 

así mismo se realizaron acciones que permiten el cumplimiento de aspectos 

contractuales con la entidad interventora. 

✓ Información y divulgación 

✓ Atención ciudadana 

✓ Programa de infraestructura y servicios públicos 

✓ Programa de participación comunitaria 

✓ Programa de generación de generación de empleo 

✓ Protección al patrimonio arqueológico y cultural  

✓ Programa de sostenibilidad. 
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PROGRAMA DE INFORMACIÓN Y DIVULGACIÓN A LA 

COMUNIDAD 

 

Este programa se desarrolla con el fin brindar información clara, veraz, oportuna 

y suficiente a la población ubicada en el AID (Área de Influencia Directa), en el 

periodo de tiempo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023 se 

llevaron a cabo las siguientes acciones informativas. 

• El pasado 09 de junio, se llevó a cabo el diseño del volante informativo de 

socialización de inicio de obra, el cual fue enviado vía WhatsApp a los 

lideres y comuneros de la Vereda Esperanza Galicia, con el compromiso 

y fin de que estos los replicaran a la comunidad, las personas a quienes 

esta información fue enviada son, Sandra Patricia Rincón-Presidente de 

Junta de Acción Comunal, Carlos Gómez-Presidente de Junta de Acción 

Comunal Galicia Baja, Mauricio Salazar-Vicepresidente JAL, Tatiana 
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Gaviria-Secretaria JAL, Jhon Fredy Muñoz-Edil, Luz Nelby Sánchez-

Vicepresidente Junta de Acción Comunal Estación Villegas- Otoniel 

Tamayo Marín-Presidente Junta de Acción Comunal Campo Hermoso, 

Esther Alvarez Restrepo-Presidenta de Junta de Acción Comunal 

Belmonte Bajo, Dayana Hoyos Orozco-Secretaria Junta de Acción 

Comunal Belmonte Bajo, Jorge Aguirre-Presidente Junta de Acción 

Comunal Esperanza Galicia. 

• El día 13 de junio se realizó reunión de socialización de la obra en el barrio 

Belmonte Bajo, en la que se contó con la participación de la comunidad 

de los barrios Belmonte Bajo, Esperanza Galicia, Galicia Baja, Estación 

Villegas y Campo Hermoso, en la cual se contó con la participación de la 

parte técnica del contratista e interventoría, la gerencia del proyecto, y por 

parte de la entidad contratante se contó con la participación de Emilia 

Gutierrez profesional social y Natalia Gallo de la oficina de prensa de la 
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Gobernación de Risaralda; cade resaltar que a esta reunión se convocó por 

medio de WhatsApp y de llamadas telefónicas a los lideres del sector. 

• El día 24 de junio se realizó el diseño de un volante informativo con el fin 

de comunicar a la población del barrio Galicia Baja el cierre e 

inhabilitación permanente de la vía que atraviesa el proyecto de obra, 

invitándolos a tomar las vías alternas; adicional a esta información se 

implementó un contenido en la parte posterior del volante acerca de la 

prevención de quemas e incendios forestales, las causas y consecuencias 

de estos en el entorno social y ambiental; para esta actividad se tiene 

prevista la impresión de mil volantes, y la entrega de estos se tiene 

proyectada para el día miércoles 28 de junio de 2023. 

INDICADOR DE GESTIÓN 

 • Oficios entregados 0/ Oficios programados 0 * 100 =0%  

• Reuniones realizadas 1 / Reuniones programadas 1 * 100 = 100% 
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PROGRAMA DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD 

PAC PUNTO DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD  

Para el cumplimiento del Plan de Gestión Social, es pertinente la 

implementación del PAC (punto de atención a la comunidad) donde se publicará 

horario de atención y número de contacto, para recepcionar las inquietudes; 

además, como actividades propias del programa se propicia la recepción de hojas 

de vida bajo las condiciones que permiten garantizar aspectos importantes como 

la contratación de personal habitante en el AID del proyecto.  

Durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023 se 

encuentra en proceso la adecuación del espacio definido para el PAC, sin 

embargo, durante el periodo se estuvo disponible para atender a la comunidad 

por medio de llamadas telefónicas, ante las dudas que surgieran, cabe resaltar 

que no se presentaron llamadas durante este periodo. Además, se realizó la 

recepción de hojas de vida en el campamento provisional. 
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 BUZÓN DE SUGERENCIAS. 

El buzón de sugerencias hace referencia a un canal de comunicación activa, lo 

cual permite garantizar la escucha por parte de los ejecutantes del proyecto y de 

esta manera atender a la población impactada. 

Se destaca la importancia de implementar el buzón de sugerencias en un punto 

estratégico en el que la población pueda depositar quejas, reclamos y sugerencias 

relacionadas con el objeto y desarrollo de la obra, en consecuencia, de esto es 

fundamental hacer revisión constante de este para dar garantía del cumplimiento 

de su función. 

Durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo al 27 de junio de 2023 se 

encuentra en implementación el buzón de sugerencias. 

 

RECEPCIÓN Y SEGUIMIENTO DE PQRS  

Las PQRS hace referencia a una herramienta que permite conocer de manera 

formal inquietudes y manifestaciones que tiene la población impactada de 
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manera directa, con el fin de fortalecer las herramientas de comunicación con 

la comunidad; son presentadas por parte de la comunidad a la coordinadora 

social de la obra, las cuáles serán recepcionadas en un formato establecido, se 

gestionarán y se les dará respuesta en un tiempo no mayor a 15 días hábiles, 

como lo indica la ley. En caso de que los PQRS se refieran a temas técnicos o 

de diseño de la obra, estos se direccionaran a la entidad contratante. 

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio 

de 2023 no se evidenció recepción de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 

Sugerencias)  

INDICADOR DE GESTIÓN 

PQRS atendidas 0 / PQRS interpuestas 0* 100 =0% 

 

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PÚBLICOS 

La relevancia de los procesos relacionados con el levantamiento de las actas de 

vecindad como etapa central del programa, se constituye en la garantía de la 
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preservación del buen relacionamiento con la comunidad habitante y 

directamente involucrada en los procesos constructivos como salvaguarda del 

estado de las viviendas antes y después del desarrollo de la obra.   

De tal manera que para el periodo de tiempo comprendido entre el 28 de mayo 

y el 27 de junio de 2023 se logró avanzar en los acercamientos y el desarrollo de 

las actas de vecindad y entorno correspondientes para este proyecto, las cuales 

actualmente se encuentran en diversas etapas. 
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CRONOGRAMA- PROYECCIÓN DE ACTAS DE VECINDAD. 

 

Las Actas de Vecindad pertinentes para este proyecto se realizan según la 

proyección a cuatro viviendas cercanas a la obra, dos lotes, una institución-

Institución educativa Esperanza Galicia, un edificio de apartamentos en 

construcción que contará aproximadamente con 140 apartamentos, el cual 

corresponde al nombre de Villa Palma y es propiedad de la Constructora 

Gerenciar, y un Acta de Entorno de la vía que atraviesa el proyecto de obra, 

durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023 se 
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adelantó el proceso de levantamiento de 5 actas de vecindad y acta de entorno 

que a la fecha se encuentra finalizada. 

INDICADOR DE GESTIÓN  

Actas de vecindad levantadas 5 /Actas de vecindad programadas 9 * 100 = 

55.5%  

PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

La participación ciudadana es el mecanismo que permite contemplar a la 

población impactada por el proyecto con una participación directa, esto con el 

fin de mantener una aceptación general del proyecto reconociendo a la 

comunidad como parte activa del mismo, demostrando así el compromiso con 

una gestión eficaz, transparente e incluyente. 

Dentro del programa de participación comunitaria se tiene prevista la veeduría 

del proyecto, con el fin de ejercer vigilancia durante el desarrollo de este, de 

manera que puedan desarrollarse recomendaciones y acciones oportunas ante las 
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entidades ejecutantes del contrato, para esto conformará un grupo veedor con el 

que se realizará una reunión mensual. 

Durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio de 2023 se 

encuentra en proceso de convocatoria a conformar el grupo veedor. 

INDICADOR DE GESTIÓN  

Actividades programadas 0 / Actividades realizadas 0 * 100 = 0 

 

PROGRAMA DE GENERACIÓN DE EMPLEO 

Para el desarrollo del proyecto es esencial brindar herramientas que contribuyan 

al mejoramiento del AID y de la calidad y condiciones de vida de sus pobladores, 

brindar el acceso a un trabajo seguro, productivo y remunerado es un mecanismo 

fundamental el crecimiento de las condiciones de vida favorables de la 

comunidad. 
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Los alcances de este programa son: generar ingreso en los hogares de las 

comunidades del AID que así lo requieran, además es importante la verificación 

de la inclusión de género en la obra y de realizar la clasificación del personal 

dentro de categorías como Afrodescendiente, indígena o desplazado. 

En el periodo del 28 de mayo al 27 de junio se contrataron 29 personas de las 

cuales 23 son ayudantes de obra MONC (Mano de Obra No Calificada) y de ese 

grupo 6 personas viven en el área de influencia.  

INDICADOR DE GESTIÓN  

MONC contratada 23   / MONC contratada de la zona de influencia- total 6 * 

100 = 26%  

 

PROTECCIÓN AL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO Y CULTURAL 

 

Para el desarrollo histórico del país y de las comunidades es fundamental el 

reconocimiento del patrimonio arqueológico y su importancia, por tal razón se 
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hace esencial que las poblaciones visualicen y refuercen el sentido de 

pertenencia y respeto por su territorio, su historia y se cultura. 

Durante el periodo de tiempo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio 

de 2023, si bien se han realizado acciones de excavación y hallazgos por parte 

del área de arqueología, aún no se han programado actividades educativas o de 

concientización de la población que correspondan a este programa.  

 

INDICADOR DE GESTIÓN 

Actividades programadas 0 / Actividades realizadas 0* 100 =0% 

 

PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD 

Con este componente se pretende generar estrategias de apropiación y sentido de 

pertenencia con la comunidad, lideres del área de influencia directa (AID) y con el 

comité de participación ciudadana una vez este esté conformado.  
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En este componente participarán las diferentes áreas de obra con el fin de plantear 

actividades pedagógicas, durante este periodo no fueron programadas actividades 

pedagógicas con la comunidad. 

INDICADOR DE GESTIÓN 

Estrategias y actividades generadas / Estrategias y actividades generadas 0* 100 

=0% 

 

SEGUIMIENTO Y MONITOREO 

Durante el periodo comprendido entre el 28 de mayo y el 27 de junio se realizaron 

dos reuniones, el día 22 de junio la cual tenía como objeto la contextualización del 

área social entre ambas partes y la asesoría por parte de la profesional social de 

interventoría y el 27 de junio de 2023 con objeto de realizar recorrido de obra para 

el reconocimiento de los predios susceptibles para la elaboración de actas de 

vecindad, lo anterior entre la profesional social del contratista y la profesional social 

de interventoría dentro de las cuales se realizó: 
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• El pasado 21 de junio, se realizó asesoría por parte de la profesional social de 

interventoría frente a la entrega de informes semanales y mensuales. 

• El pasado 27 de junio se realizó recorrido de obra con el fin de identificar y 

el reconocer los predios susceptibles a el levantamiento de actas de vecindad 

de inicio, esto en compañía de la parte técnica del contratista. 

• El pasado 27 de junio, se realiza en compañía de la profesional social de 

interventoría el ajuste y la entrega del PGS (Plan de Gestión Social) Versión 

dos. 

• El pasado 22 de junio se recibió asesoría por parte de la profesional social de 

interventoría acerca del PGS (Plan de Gestión Social), cuya entrega se 

encuentra proyectada para el día 28 de junio de 2023. 
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ANEXOS 

• Soporte de diseño de volante. 

• Cronograma de proyección de Actas de Vecindad 

• Actas de reunión con profesional social de interventoría (2) 

• Listado de asistencia reunión de socialización inicio de obra 

• Formato de registro fotográfico. 

• Soporte de volante informativo para reunión de socialización de inicio de 

obra. 

• Soporte Acta de Entorno. 
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ANEXO No 1. 
Soporte de diseño de volante. 







 

 

 

 

 

ANEXO No 2. 
Cronograma de proyección de Actas de Vecindad. 



 



 

 

 

 

 

ANEXO No 3. 
Actas de reunión con profesional social de interventoría 

(dos). 







https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


 

 

 

 

 

ANEXO No 4. 
Listado de asistencia reunión de socialización inicio de 

obra. 



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy


 

 

 

 

 

ANEXO No 5. 
Formato de registro fotográfico. 
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No. CONTRATO: No: 244 DE 08/02/2023 N° Contrato Sepco II CO1,PCCNTR, 4338829

FECHA: 7 7 23

SUBTEMA:

DESCRIPCIÓN: 

SUBTEMA:

DESCRIPCIÓN: 

ELABORÓ: 

FOTO N°Reunión con coordinadora social de interventoría

Reunión Gestión Social FOTO N°

Reunión con coordinadora social de interventoría 

Maria Isabel Flórez Romero

REGISTRO FOTOGRAFICO

3

4

FOTO No.

FOTO No.

OBJETO:  “Construcción del Edificio de Consulta Externa y Administración y de Obras de Urbanismo en su entorno 

Inmediato. Etapa Uno del Hospital Regional de Alta Complejidad Carolina Larrarte – Nuestra Señora de Los Remedios”

DOCUMENTO CONTROLADO

CÓDIGO: DEX_03-014

VERSIÓN: 01

FECHA: 28/04/2023

PÁGINA: 

Reunión con coordinadora social de interventoría 

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaría de Salud

GESTIÓN JÚRIDICA, CONTRATACIÓN

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Vigencia: 05/2019Versión: 00
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No. CONTRATO: No: 244 DE 08/02/2023 N° Contrato Sepco II CO1,PCCNTR, 4338829

FECHA: 7 7 23

SUBTEMA:

DESCRIPCIÓN: 

SUBTEMA:

DESCRIPCIÓN: 

ELABORÓ: 

FOTO N°Reunión de socialización de obra

Levantamiento de Actas de Vecindad FOTO N°

El día 13 de junio de 2023 se realizó reunión de socialización de obra en el barrio Belmonte Bajo.

Maria Isabel Flórez Romero.

REGISTRO FOTOGRAFICO

1

2

FOTO No.

FOTO No.

OBJETO:  “Construcción del Edificio de Consulta Externa y Administración y de Obras de Urbanismo en su entorno 

Inmediato. Etapa Uno del Hospital Regional de Alta Complejidad Carolina Larrarte – Nuestra Señora de Los Remedios”

DOCUMENTO CONTROLADO

CÓDIGO: DEX_03-014

VERSIÓN: 01

FECHA: 28/04/2023

PÁGINA: 

Levantamiento de Actas de Vecindad a viviendas aledañas a la obra del Hoapital Regional de Alta Complejidad Carolina 

Larrarte-Nuestra Señora de los Remedios.

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Secretaría de Salud

GESTIÓN JÚRIDICA, CONTRATACIÓN

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Vigencia: 05/2019Versión: 00
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ANEXO No 6. 
Soporte de volante informativo para reunión de 

socialización de inicio de obra. 



 



 

 

 

 

 

ANEXO No 7. 
Soporte de Acta de entorno. 






